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Congresos: de la logistica al valor anadido

Es cierto, no pueden competir con el glamour de una presentacién de coches. Fstos eventos, cuyo valor yace
ante todo en el contenido formativo impartido por un emérito profesor y en la oportunidad de networking
entre profesionales, a menudo tienen fama de ser aburridos comparados con los creativos eventos de empresa.
Pero son de una complejidad que poco tiene que envidiar al corporativo. Ademds, el mercado congresual esta
inmerso en una profunda transformacién y se enfrenta a retos estratégicos apasionantes. Entramos en las

entrafias del evento serio por excelencia.

Todo viene de la profesionalizacién de
las asociaciones...

El gran motor de los cambios que presenciamos en el mercado con-
gresual ha sido la tendencia a la profesionalizacién de las asociacio-
nes. El modelo tradicional de muchas asociaciones era tener una
junta directiva de profesionales (médicos, arquitectos...) que dedica-
Ban “algo de su tiempo disponible” a la asociacion y, como miximo,
un par de personas administrativas para ayudar en la gestién del dia
a dia.

Estd cambiando. La competencia ha llegado al sector de asociacio-
nes, y sus prioridades se han acercado a las de las empresas: gene-
rar recursos econamicos y satisfacer a unos "clientes” (los miem-
bros) cada vez mas exigentes. Las asociaciones quieren crecer,
generar recursos para programas de formacion, para sus publicacio-
nes, para nacer estudios de mercado y ofrecer valor a sus asociados...
Funcionan cada vez mas siguiendo las reglas empresariales (ver
entrevista a Valérie Gutiotte).

Er todo esto entran en juego los congresos, empezando por el nivel
econdmico; congresos y eventos ya represenarn el 329 de los ingresos
de las asociaciones (ver grafico), resultado de una percepcion cada vez
mas economica de los eventos. Carlos de Sebastidn de Tilesa recuerda
asi que "ol cliente ademds de importarle los resultados cientificos de
los congresos, busca cada vez mis rentabilidad econdmica”.

Una fuente de ingresos esencial para las asociaciones
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En cuanto al objetivo de satisfaccion de los asistentes, las presiones
de tiempo y la cada vez mayor exigencia profesional hace que los
miembros ya no formen parte de su asociacién siguiendo una idea
romantica de corporativisme. ";Qué me aporta?”’ estd en cada vez
mis mentes... Y la respuesta estd en gran medida en dos valores
principales, que deben aplicarse en congresos: formacion profesio-
nal y networking (ver grafico).

£Qué quieren los asistentes a congresos?
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Estas exigencias llevan a las asociaciones a preocuparse cada vez
mas por su imagen. Asi, Chris George de [AHR concibe un con-
Ereso como un momento en el cual su “marca” estd en juego, una
manera de hablar casi corporativa: "La calidad de los congresos
gue llevan nuestro logo tiene que ser siempre muy alta”

El resultado de esta exigencia es, como destaca Paloma Bellés de
AQPC, el "aumento de la profesionalizacién en [a gestion de las
asociaciones': mejores procesos de trabajo, gestidn mais exigente,
pero quizas sobre todo, el hecho de trabajar con profesionales for-
mados en plantilla, gestionando la asociacion. En una mesa redon-
da organizada por MPI Spain durante EIBTM, André Vietor de
Viajes [beria Congresos predeciz: "Dentro de un par de afios, pue-
de que sole haya una minoria de asociaciones que funcionen con
voluntarios',

Los congresos tienen una importancia
economica clave para las asociaciones,
al representar el 32% de sus ingresos



... que da lugar a nuevos actores...

La compleja cadena de actores en la organizacion de congresos

Fuente; Elaboracion propia

Siguiendo esta exigencia de profesionalizacion de las asociaciones,
han aparecido unas entidades que, poco a poco, estan revolucionan-
do el mercado. Siglas como AMC (Association Management Com-
pany} y Core PCO son los nuevos conceptos de moda (ver grdfico "La
compleja cadena de actores en la organizacion de congresos”). La llega-
da de estos actores genera una exigencia mucho mayor en la orga-
nizacion de congreses. El AMC tiene objetivos financieros y de cap-
tacion y retencion de miembros que le hacen fjar objelivos
ambiciosos para los congresos, y suele implicarse en esta actividad
estratégica que son para las asociaciones los congresos.

Este modelo, como siempre, proviene de EEUU. Segiin Valerie Gui-
llotte de Korazza: "Existe una gran tradicion de AMC en EEUU. En
Europa, aunque a menor nivel, estas entidades también funcionan,
sobre todo en Bruselas. No son meras gestorias, sino compaiias de
50 a 100 empleados cuyo objetivo es apoyar a las asociaciones”.
Como recuerda Oscar Cerezales, responsable de congresos de MCI

Unas preguntas a Valérie Guillotte,
socia directora de Korazza

:Serd un indicador de una mayor demanda de
servicios profesionales en el sector asociati-
vo? Nacida hace un afio, Korazza es una empresa cspecializada en
servicios profesionales a asociaciones. En el meni: formacién, con-
greso de asociaciones, premios, portal (wawwkorazzaejecutivos.com) y
revista,.. Hablamos con su socia directora sobre su vision del sector
asociativo.

¢Las asociaciones estin cambiando, en sus objetivos o en su gestion?
Las asociaciones empresariales en Espafia
viven un cambio generacional en sus pues-
tos directivos. Son cargos muy estables, y
muchos de los responsables actuales tien-
den a jubilarse, pues muchos estin en sus
cargos desde finales de los afios setenta.
Habri que cubrir en cinco afios unes 3.000 puestos. Esto va a supo-
ner un cambio en la forma de gestionar las asodaciones. No solo
porque los nuevos directores hacen una formacion mucho mis
empresarial v profesional, sino porque sus juntas directivas les exi-

"Las juntas directivas exigen cada vez
mas trabajar como en una empresa, en
base a objetivos y resultados"

Group, "en EEUU ya no saben lo que es un OPC: los AMC tienen
toda la fuerza. Los OPC son 'meeting planners’, que ayudan pura-
mente en la organizacion logistica”.

Por su parte, sin entrar en la gestion de la asociacion, el Core PCO
define una estrategia de congresos a varios afos y sigue muy de cer-
ca su realizacion, coordinando posibles OPCs locales o DMC. En
ambos casos, la época en que unos médicos eran los encargados de
definir la proxima sede, en funcién de quién aceptaba coordinar la
organizacion, ha llegado a su fin: los congresos se gestionan con
objetivos claros v cada vez mis ambiciosos, y con una necesidad de
calidad cada vez mayor,

Pero no vayamos tan deprisa... 5i este modelo estd muy desarrolla.
do en otros paises. no es todavia lo mas habitual en Espafa. Car-
los de Sebastiin recuerda que "excepto en EEUU, la figura del
AMC no estd muy desarrollada”. Paloma Bellés afiade: “A nivel
internacional, va aumentando la tendencia del OPC a ofrecer ser-
vicios completos de Association Management, pero en Espafia,
esta tendencia es alin incipiente”.

AMC y Core PCO estan cambiando las
reglas en el mercado de congresos al
definir estrategias ambiciosas a varios
anos vista

Ademads de esta diferencia geogréfica, no todas las asociaciones son
tan maduras. Como recuerda Paloma Bellés, "en asociaciones que
organizan ‘'macro congresos', se inicia la consolidacién de la figura
del Core PCO, pero las "'macro-asociaciones’ y los ‘macro-congresos'
no son la mayvoria. Ademds, las asociaciones nacionales no dejarin
de existir”. El cambio requerird un tiempo... pero la tendencia estd
en marcha. >

gen trabajar como en una empresa, en base a objetivos y resultados,
con planes estratégicos, de marketing, comerciales, procesos de cali-
dad. Si antes se gestionaba una asociacién para dar cuentas a la Jun-
ta a final de afio y para negociar los convenios colectivos, actualmen-
te hay que conseguir asociaciones excelentes que ofrezcan valor
afiadido a sus miembros y obtengan resultados para su colectivo.

... ¢¥ esto iene impacto en su actividad de organizacidn de congresos?
Importantes. La necesidad de dar cada vez mis valor a los miem-
bros obliga a ser mas creativos en todos los aspectos. Se estd
optando por llevar los congresos a destinos en el extranjero, ofre-
cer mis tiempo para hacer contactos y ne sdle acudir a conferen-
cias, Las conferencias tienden a ser menos técnicas u horizonta-
les ¥ se abren a
ponencias de gestién
o de temas de interés
en general para apor-
tar ese valor afiadido,
Podra asi acudir, ade-
mas del experto en el tema del congreso, un psicéloge hablando
de felicidad. Por supuesto, la tendencia también es trabajar con
mejoras téenicas como la grabacion de las conferencias en video
para su posterior difusién por la web.





















